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COMO RECOMPOR AS VENDAS DO SEU RESTAURANTE:
CONHEÇA AS NOVAS FORMAS DE CONSUMO FORA DO LOCAL

A chegada da COVID-19, em meados de fevereiro de 2020, desencadeou 

uma relevante mudança nos hábitos dos brasileiros.

Processos que começavam a se tornar consistentes, como a flexibilização 

da jornada de trabalho, o e-commerce e o delivery foram rapidamente 

acelerados. Uma das frases mais repetidas por profissionais desse 

segmento é que “o mercado evoluiu 2 anos em 2 meses e continua a 

avançar”.

A flexibilização está aí, mas é sabido que alguns desses hábitos não voltam 

mais ao que eram. Se voltarem, não serão iguais.

O Home-office, por exemplo, é uma forma de trabalho que continuará a ser 

fortemente adotada e várias empresas já anunciaram a mudança. 

Vimos, na 3ª onda da pesquisa de hábitos de consumo durante a pandemia 

que a Galunion conduziu em parceria com o Qualibest, que 50% dos 

entrevistados devem trabalhar ao menos parcialmente em casa e que 15% 

alegam que irão adotar totalmente o Home-office.

Apenas essa mudança já temos um impacto considerável no Foodservice. Ele 

sustenta o hábito de cozinhar em casa, o delivery e fomenta novas formas 

de consumo fora do restaurante.

O consumo fora do local já era uma realidade no Brasil e exterior. Segundo 

palestra da Technomic na NRA Show 2019, 78% dos operadores de 

restaurantes já encaravam essa modalidade como uma prioridade 

estratégica.
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Considere que sua venda anterior de consumo no local seja 100%. 

Com os novos hábitos, ela passará a representar menos, concorda? 

Digamos que reduza para 60% (depende muito de cada negócio). Você pode 

buscar os outros 40% através das iniciativas abaixo, onde cada uma delas 

poderá variar entre 5% a 25% (em média).

Tenha uma boa leitura e use ao máximo as informações para 

potencializar os resultados do seu negócio. Lembre-se: “Compartilhe 

sem moderação!”

Apresentar as modalidades de consumo fora do lar, para que possam se tornar 

prioridades estratégicas do seu negócio, é o objetivo dessa cartilha. 

Use novas modalidades para recompor as vendas do restaurante.
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https://www.ajinomotofoodservice.com.br/seu-negocio/revista/materia/ajinomoto-food-service-oferece-apoio-a-operadores
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20%

10%

23%

Critérios de escolha dos aplicativos de delivery

1º LugarSoma 1º + 2º + 3º lugar

Tem a marca do restaurante 
que eu quero

Experiência anterior boa

Tem muitas promoções e 
descontos

Tem variedade das comidas / 
culinárias que eu gosto

Tem entrega grátis

É fácil de usar

73%

57%

51%

44%

50%

26%

28%

12%

7%
n=689

Critérios de escolha do restaurante – no pedido via aplicativo

1º LugarSoma 1º + 2º + 3º lugar

Busco por uma marca 
conhecida / boa reputação

Experiência anterior boa

Procuro por promoção ou 
desconto atrativo

Procuro o tipo de culinária 
/comida que eu quero comer

Seleciono pela boa avaliação / estrelas / 
comentários de outras pessoas

Aparece na tela ou busca do 
aplicativo de delivery que eu uso, 

e eu resolvo experimentar

Procuro opções com entrega grátis ou 
mais barata que os outros

Procuro por entrega rápida

54%

52%

50%

42%

35%

28%

27%

22%

26%

19%

15%

13%

8%

9%

6%

3%

n=689
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•

• Assim como no delivery, seu produto deverá ser pensado para 
percorrer um determinado caminho até ser consumido, sem 
grandes alterações nas características sensoriais. O consumidor 
reconhece que há diferença entre um produto servido no 
restaurante e outro que foi retirado/entregue, mas a atenção que 

você dedica aos detalhes do pedido vai ter impacto direto na 

satisfação do cliente.

•



COMO RECOMPOR AS VENDAS DO SEU RESTAURANTE:
CONHEÇA AS NOVAS FORMAS DE CONSUMO FORA DO LOCAL

•

•

•



COMO RECOMPOR AS VENDAS DO SEU RESTAURANTE:
CONHEÇA AS NOVAS FORMAS DE CONSUMO FORA DO LOCAL

Banco de Imagens Galunion
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Quando um cliente compra uma salada para comer em seu 
escritório enquanto termina um importante relatório, ele está 
“contratando” a salada pensando em:

• Garantir que não precise de tempo adicional para aquecer o 
alimento

• Comer sem preocupar com a necessidade de um prato
• Alimentar-se de forma saudável, sem sentir peso na

consciência

•
•
•
•
•
•
•

•
•
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Além disto, a forma que desejo realizar a venda impacta diretamente 
no tempo de exposição/validade dos produtos. Um Grab’n Go  de 

produtos congelados pode ser menos atrativo do ponto de vista de 
solução para consumo imediato, mas possibilita um extenso shelf life
e baixo risco de perda de produto. Do ponto de vista do consumidor, 
o congelado propõe uma solução simples para garantir as refeições 
no lar, em um momento futuro.
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Atenção com produtos que não sejam para o consumo imediato, por 
exemplo, produtos congelados. Atente para sua produção e rotulagem 

correta e, principalmente, para indicar o modo de preparo destes produtos! 
Quanto mais detalhadas as instruções, melhor! Pense em como o seu cliente 
irá consumir o seu produto! E também, se terá que retirar da embalagem 
para aquecer o seu produto.
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https://www.sebrae.com.br/
https://www.sebrae.com.br/retomada
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
https://cursos.abrasel.com.br/
https://www.redeabrasel.com.br/
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CARTILHAS
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PESQUISAS COM CONSUMIDOR E OPERADORES
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